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Аннотация. Статья посвящена социологическому ана-

лизу профессиональной адаптации водителей такси с 

нарушениями слуха в условиях современной городской среды.  

Научная проблема заключается в недостаточной изу-

ченности способов включения слабослышащих в формаль-

ный сектор экономики, где значительную роль играют 

спонтанные формы коммуникации и высокий уровень соци-

альной неопределённости.  

Цель исследования: выявить основные барьеры, с кото-

рыми сталкиваются водители с нарушениями слуха в про-

цессе профессиональной деятельности, а также описать 

стратегии их преодоления.  

Эмпирическая база включает интервью с работниками 

отрасли, а также анализ пользовательских практик на 

цифровых платформах такси.  

В результате исследования выделены ключевые про-

блемы: трудности при взаимодействии с клиентами, огра-

ниченный доступ к информации и стигматизация. Одно-

временно выявлены адаптивные стратегии, основанные на 

использовании мобильных технологий, визуальной комму-

никации и горизонтальной поддержки внутри сообщества. 

Сделан вывод о необходимости институционального при-

знания этих стратегий как части политики трудовой ин-

клюзии. 

Ключевые слова: профессиональная адаптация, сла-

бослышащие, инклюзия, такси, цифровые платформы,  

визуальная коммуникация 
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 Abstract.. The article is devoted to the sociological analysis of the 

professional adaptation of taxi drivers with hearing impairments in 

the context of the modern urban environment.  

The scientific problem lies in the insufficient study of ways to in-

clude people with hearing loss in the formal sector of the economy, 

where spontaneous forms of communication and a high level of  

social uncertainty play a significant role.  

The aim of the study is to identify the main barriers faced by 

drivers with hearing impairments in their professional activities, as 

well as to describe the strategies for overcoming them.  

The empirical base includes interviews with industry workers 

and an analysis of user practices on digital taxi platforms.  

As a result of the research, key problems were identified: difficul-

ties in interacting with clients, limited access to information, and 

stigmatization. At the same time, adaptive strategies based on the 

use of mobile technologies, visual communication, and horizontal 

support within the community were revealed.  

The conclusion emphasizes the need for institutional recognition 

of these strategies as part of labor inclusion policy. 

Keywords: professional adaptation, hard of hearing, inclusion, 
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Введение 
В современных условиях стремительного развития социальных услуг, сервис-

ной экономики и цифровых платформ сфера таксомоторных перевозок становит-
ся важным сегментом рынка труда, обеспечивая занятость широкому кругу лю-
дей, в том числе лицам с ограниченными возможностями здоровья1, в частности в 
сфере транспорта (Яковлева, 2020). Водители с нарушениями слуха представляют 
собой особую профессиональную группу, чья деятельность требует сочетания 
технической компетентности, навыков пространственной ориентации и способ-
ности к эффективной коммуникации в условиях, где акустические сигналы игра-
ют значимую роль.  

Научная и социальная значимость данной темы обусловлена необходимостью 
выявления реальных и воспринимаемых барьеров, с которыми сталкиваются во-
дители с нарушениями слуха, а также описания сложившихся стратегий, позво-
ляющих успешно интегрироваться в профессиональное сообщество. С управлен-
ческой точки зрения исследование важно для выработки мер, способствующих 
повышению уровня безопасности пассажирских перевозок, укреплению доверия 
между клиентом и водителем с ограниченным слухом, а также минимизации дис-
криминационных практик. 

Целью исследования является комплексное изучение барьеров и стратегий 
профессиональной адаптации водителей такси с нарушениями слуха в современ-
ных российских условиях, с учётом их собственного опыта и позиции представи-
телей институциональной среды. 

Научная новизна работы заключается в интеграции эмпирических данных, по-
лученных как от самих водителей, так и от сотрудников ГИБДД, что позволяет 
рассмотреть процесс адаптации в системе двустороннего взаимодействия. Такой 
подход даёт возможность выявить не только индивидуальные тактики преодо-
ления трудностей, но и институциональные механизмы, способные поддержи-
вать или, напротив, усложнять процесс профессиональной интеграции. В резуль-
тате формируется целостная картина, необходимая для разработки научно обос-
нованных рекомендаций, направленных на повышение инклюзивности и эффек-
тивности работы таксомоторного сектора. 

Степень изученности проблемы 
Профессиональная адаптация водителей с нарушениями слуха сопряжена с 

необходимостью преодоления специфических барьеров (Жмур, 2019), связанных 
с имеющимися ограничениями здоровья (Khachatryan, 2020), с организацией тру-
да, с социальным восприятием (Горский, Волкова, 2020), региональными особен-
ностями (Червинская, Гаджимирзоев, 2023), включением общественных структур 
в процессы адаптации (Волкова, 2020) данной категории населения к новым 
условиям труда.  

Несмотря на то что вопросы занятости людей с инвалидностью в транспорт-
ной сфере неоднократно становились предметом внимания исследователей 
(Кантарюк, Шкарина, Чуносова, 2024), в научной литературе преобладают рабо-
ты, посвящённые техническому переоборудованию транспортных средств (Семи-
кин, 2013), анализу нормативно-правовой базы и изучению отдельных аспектов 
социальной адаптации (Наберушкина, Судоргин, Сидоренко, Радченко, 2024). При 
этом проблематика повседневных стратегий адаптации водителей с нарушения-
ми слуха, их взаимодействия с клиентами, работодателями и представителями 
контролирующих органов в значительной мере остаётся фрагментарно изучен-

                            
1  The World Health Organization (WHO). 2025. URL: www.who.int/news-room/fact-

sheets/detail/deafness-and-hearing-loss.(дата обращения: 12.04.2025) 
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ной (Красильников, Семенов, Элизов, 2015). Отсутствие целостного социологиче-
ского анализа ограничивает возможность разработки эффективных управленче-
ских решений (Tscymbalystov, Volkova, Kopytov, Artyomova, Leontiev, Besschetnova, 
2018), направленных на создание инклюзивных условий в сфере пассажирских 
перевозок (Наберушкина, Бессчетнова, 2023). 

Методы и материалы 
Эмпирическая база исследования сформирована на основе качественных со-

циологических методов, позволяющих выявить особенности профессиональной 
адаптации водителей такси с нарушениями слуха в условиях современного рос-
сийского города. В 2025 г. в Москве было проведено 10 глубинных интервью с во-
дителями, имеющими различную степень потери слуха и опыт работы в службах 
такси от одного года. Выборка строилась по принципу целенаправленного отбора 
респондентов, способных предоставить развернутые сведения о профессиональ-
ных и коммуникационных аспектах своей деятельности. В ходе интервью фикси-
ровались как объективные условия труда, так и субъективные оценки барьеров и 
стратегий адаптации, что позволило сопоставить индивидуальные истории с об-
щими тенденциями. 

Дополнительный материал был получен в ходе пилотных интервью, прове-
дённых в 2024 г. с 15 сотрудниками подразделений ГИБДД Белгородской и Мос-
ковской областей. Целью этого этапа было выявление представлений работников 
дорожной инспекции о специфике взаимодействия с водителями такси, имею-
щими нарушения слуха, а также фиксация практических наблюдений, касающих-
ся вопросов безопасности, правового регулирования и этики общения. Такой 
подход обеспечил возможность комплексного анализа, объединяющего перспек-
тиву самих водителей и представителей институциональной среды, в которой 
они работают. Полученные данные легли в основу сравнительного анализа, 
направленного на выявление ключевых барьеров и разработку рекомендаций по 
совершенствованию условий профессиональной интеграции данной категории 
работников. 

Результаты анализа эмпирических данных 
Приведем анализ результатов глубинного интервью с водителями с наруше-

ниями слуха и интервью с экспертами. Полученные в ходе глубинных интервью с 
водителями такси с нарушениями слуха данные позволяют выявить многоуров-
невую структуру факторов, определяющих их профессиональную адаптацию. Рас-
сказанные истории демонстрируют, что большинство респондентов восприни-
мают свою работу не только как источник дохода, но и как важное средство соци-
альной самореализации, позволяющее поддерживать активный ритм жизни, 
ощущение полезности и независимости. Вместе с тем, опыт каждого водителя 
формируется в условиях, где объективные трудности накладываются на субъек-
тивные стратегии их преодоления, а восприятие со стороны общества и коллег 
становится значимым модератором успешности профессиональной интеграции. 

Одной из ключевых тем, неоднократно поднимаемых респондентами, стали 
особенности коммуникации с пассажирами. При отсутствии слухового контакта 
водители вынуждены использовать визуальные сигналы, жесты, планшеты, мо-
бильные приложения для обмена короткими сообщениями. Подобная адаптация, 
с одной стороны, обеспечивает возможность выполнения заказа, а с другой  тре-
бует от водителя постоянного психологического напряжения, особенно в профес-
сиональных ситуациях, связанных с изменением маршрута, отсутствием элек-
тронного указания точки посадки, уточнением деталей поездки или возникнове-
нием конфликтных ситуаций. Несколько участников исследования признавали, 
что в начале работы они испытывали страх, что пассажир вовсе не поймет их или 
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воспримет молчаливость как реальную грубость, однако со временем вырабаты-
вались устойчивые формы невербальной коммуникации, становящиеся частью 
профессиональной идентичности. 

Не менее значимой оказалась тема восприятия водителей с нарушениями слу-
ха со стороны пассажиров. Опыт участников интервью показывает, что реакция 
клиентов по отношению к ним сильно варьируется от доброжелательного инте-
реса и готовности помочь до настороженности и реальных попыток отказаться от 
поездки, узнав о нарушении слуха у водителя. Положительные случаи, как прави-
ло, связывались с ситуациями, когда пассажир уже имел опыт общения с людьми 
с ограниченными возможностями или же демонстрировал высокий уровень эм-
патии. Отрицательные эпизоды, напротив, сопровождались не только отказом от 
поездки, но и письменными комментариями, в которых водители усматривали 
явные элементы стереотипизации и инклюзии. Таким образом, как показывает 
анализ материалов интервью, сегодня социальное восприятие становится важ-
ным элементом профессиональной среды, оказывающим прямое влияние на со-
циально-психологический комфорт и уверенность в работе. 

Интервью с водителями выявили также значимость технических средств, ком-
пенсирующих дефицит слуха. Среди наиболее востребованных респонденты 
называли визуальные дублирующие сигналы приборной панели, системы нави-
гации с визуальным оповещением, планшеты для письменного общения, а также 
специальные мобильные приложения. Тем не менее, свободный доступ к подоб-
ным ресурсам зачастую ограничен финансовыми возможностями самих водите-
лей. Отдельные участники с досадой отмечали, что спецоборудование автомоби-
ля необходимыми устройствами часто ложится на их собственные плечи, без ка-
кой-либо технической или организационной поддержки со стороны агрегаторов 
или работодателей. Это обстоятельство формирует дополнительный барьер, уси-
ливающий социально-экономическое неравенство внутри профессиональной 
группы водителей такси. 

Данные пилотных интервью с сотрудниками ГИБДД дополняют картину, обо-
значенную водителями. Эксперты признавали, что водители с нарушениями слу-
ха в целом демонстрируют высокий уровень дисциплины на дороге (в отличие от 
водителей без ограничений слуха), особенно в части соблюдения скоростного 
режима и сигналов светофора. Отмечена также высокая культура вождения таких 
таксистов. Вместе с тем, отдельные сложности, по мнению инспекторов, могут 
возникать в экстренных ситуациях, требующих быстрого реагирования на звуко-
вые сигналы других участников движения. 

В подобных случаях, как отмечалось экспертами, критически важным становит-
ся использование световых оповещений и визуальных контактов. Часть экспертов 
высказывала мнение о необходимости специализированных инструктажей и ин-
формационных кампаний, которые помогли бы не только самим водителям, но и 
другим участникам дорожного движения лучше понимать особенности их работы. 

Сопоставление точек зрения обеих групп показывает, что барьеры профессио-
нальной адаптации имеют как внешнюю, так и внутреннюю природу. Внешние 
связаны с инфраструктурой, нормативной средой и общественными установка-
ми, а внутренние связаны с личной мотивацией, опытом, готовностью к постоян-
ному самосовершенствованию. Водители, которые активно ищут способы про-
фессиональной адаптации, демонстрируют более высокую устойчивость к стрес-
су и даже в некоторых случаях лучше справляются с непредвиденными обстоя-
тельствами. Эксперты, в свою очередь, подчеркивают важность системного под-
хода, включающего техническое оснащение, подготовку коллег по профессии и 
формирование толерантной общественной среды. 

 



Человек. Общество. Инклюзия                  ISSN 2412-8139   e-ISSN 2500-2716 

 

43 
 

Анализ материалов интервью демонстрирует, что профессиональная адапта-
ция водителей такси с нарушениями слуха представляет собой динамический про-
цесс, в котором пересекаются индивидуальные стратегии, технологические ресур-
сы и социальные взаимодействия. Он не ограничивается простым приспособлени-
ем к рабочим условиям, а предполагает постоянное взаимодействие с изменяю-
щейся социальной и институциональной средой. Выявленные особенности позво-
ляют не только описать существующие трудности, но и предложить направления 
для разработки комплексных мер поддержки, способных повысить уровень ин-
клюзивности и эффективности работы данной профессиональной группы. 

Этические аспекты научного исследования и практической 
деятельности в рамках исследования профессиональной адаптации 

 водителей такси с нарушениями слуха 
Следует учитывать, что, согласно результатам анализа нарративов экспертных 

интервью, этическое обоснование проведённого исследования опирается на при-
знание особой уязвимости целевой группы и необходимости создания для неё по-
зитивных условий. Они предусматривают, что участие в исследовательских проце-
дурах не только не наносит психологического, социального или репутационного 
ущерба, но и способствует укреплению у автоводителей чувства собственной зна-
чимости и включённости в профессиональное сообщество. Учитывая, что предста-
вители изучаемой группы относятся к категории лиц с нарушениями слуха, обла-
дающих особым опытом взаимодействия в трудовой и социальной среде, мы исхо-
дили из принципа добровольности и информированного согласия, предполагаю-
щего, что каждый эксперт был заранее уведомлён о целях, задачах, методах и пред-
полагаемых формах использования полученных данных. Важным этическим мо-
ментом являлась необходимость подробно объяснить, что участие в исследовании 
не окажет негативного влияния на трудовую деятельность людей с нарушениями 
служа, не повлечёт проверок или оценок со стороны работодателей или контроли-
рующих органов, и что информация будет представлена в обезличенной форме 
(даже если эксперт вскользь упомянет чьи-то данные). 

Особое внимание уделялось также и конфиденциальности. Записи интервью, 
текстовые материалы и иные формы фиксации информации хранились в закры-
том доступе, а при их обработке исключались любые персональные данные, ко-
торые могли бы прямо или косвенно идентифицировать участников исследова-
ния и целевую группу (водителей с нарушениями слуха). Такая мера была необ-
ходима не только для соблюдения прав респондентов в юридическом смысле, но 
и для формирования доверительной атмосферы, в которой эксперты могли бы 
открыто говорить о трудностях, ошибках, конфликтах. В условиях, когда значи-
тельная часть барьеров профессиональной адаптации носит социально-
психологический характер и может быть связана с опытом дискриминации или 
стигматизации, создание пространства безоценочного выслушивания станови-
лось одним из ключевых элементов этической работы с экспертами. 

При проведении пилотных интервью с сотрудниками ГИБДД исследователи 
осознавали необходимость минимизации возможного психологического напряже-
ния, которое могло возникнуть при обсуждении острых или неприятных тем. Для 
этого вопросы формулировались максимально корректно, избегались прямые 
оценки или предположения о несостоятельности тех или иных стратегий поведе-
ния. Интервьюеры стремились выстраивать диалог в форме партнёрского обмена 
мнениями, при котором ценность каждого высказывания подчеркивалась уточня-
ющими вопросами, внимательным выслушиванием и готовностью воспринимать 
индивидуальные особенности речи, манеры изложения или темпа общения. 

Переходя к характеристике этических особенностей внедрения научных резуль-
татов в практику, следует подчеркнуть, что любое практическое использование 
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выводов, касающихся уязвимых групп, должно сопровождаться внимательным 
анализом потенциальных последствий для самих участников исследования и более 
широкой целевой аудитории. Внедрение разработанных рекомендаций в сферу 
таксомоторных перевозок предполагает вмешательство в социальные, организа-
ционные и технологические процессы, что неизбежно затрагивает интересы не 
только водителей с нарушениями слуха, но и пассажиров, агрегаторов, представи-
телей контролирующих структур. Этика применения научных данных в таком кон-
тексте требует предотвращения ситуаций, при которых формально инклюзивные 
меры могут приводить к непреднамеренному усилению стереотипов или выделе-
нию целевой группы как «особой» в ущерб её равноправному восприятию. 

Например, при разработке специализированных обучающих курсов или при 
создании технических решений важно избегать риторики, которая подчёркивала 
бы «отклоняющийся» характер деятельности слабослышащих водителей. Этиче-
ское внедрение предполагает представление таких мер как элемента общей си-
стемы повышения профессиональной квалификации и безопасности перевозок, а 
не как отдельного «коррекционного» блока, адресованного лишь ограниченному 
числу сотрудников. Это позволяет интегрировать новшества в общую професси-
ональную культуру, а не выстраивать параллельную систему, отделяющую одних 
работников от других. 

Отдельного внимания заслуживает вопрос информирования и согласования 
предлагаемых изменений с самими представителями целевой группы. Этический 
подход требует, чтобы в будущем любые специальные меры (от внедрения визу-
альных систем оповещения до корректировки алгоритмов работы цифровых 
платформ) проходили процедуру общественного обсуждения с участием водите-
лей с нарушениями слуха. Такой формат не только обеспечивает учет реальных 
потребностей, но и укрепляет чувство сопричастности и контроля над изменени-
ями, которые затрагивают повседневную деятельность. В противном случае су-
ществует риск, что даже полезные инициативы будут восприняты как навязан-
ные извне и не получат поддержки на уровне практического использования. 

При реализации практических рекомендаций важно также учитывать баланс 
между прозрачностью и сохранением конфиденциальности. Распространение 
успешных кейсов, историй адаптации и примеров эффективных стратегий ком-
муникации может способствовать разрушению негативных стереотипов, однако 
публичное упоминание конкретных участников без их согласия вовсе недопу-
стимо. Этический принцип здесь состоит в том, чтобы раскрывать содержание 
успешных практик, но не идентифицировать конкретных людей, если они сами 
не изъявили собственной готовности к публичной демонстрации своего пози-
тивного опыта. 

Не менее важным является обеспечение равного доступа к результатам внед-
ряемых мер. Если, например, технические средства адаптации или обучающие 
программы будут доступны только ограниченной группе таких водителей из 
крупных городов, это создаст дополнительные линии неравенства и усугубит 
территориальную сегрегацию. Этическая реализация любых научных результа-
тов должна предусматривать специальные механизмы, позволяющие распро-
странять технологии и образовательные ресурсы независимо от региона прожи-
вания, материального положения или формы занятости (работа через агрегатора 
или индивидуальная лицензия). 

Важным аспектом является и контроль за тем, как внедрённые меры отража-
ются на восприятии пассажиров. Даже при позитивных намерениях отдельных 
реформ возможно появление новых стереотипов. Например, что водитель с 
нарушением слуха всегда требует особого подхода или что его работа сопряжена 
с пониженной скоростью обслуживания. Этика практического применения науч-
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ных результатов требует мониторинга изменений в общественном восприятии и 
своевременного реагирования на возможные искажения образа профессионала. 

В целом отметим, что этические аспекты проведённого исследования и его 
практического внедрения образуют взаимосвязанный комплекс, где каждое ре-
шение (от формулировки вопросов для интервью до предварительного, рамочно-
го проектирования обучающих программ) должно проходить проверку на соот-
ветствие принципам уважения, добровольности, конфиденциальности и недопу-
стимости дискриминации. Этическая ответственность исследователя продолжа-
ется, когда полученные исследовательские данные начинают жить в виде кон-
кретных социальных инициатив, организационных решений и технических ново-
введений. Именно последовательное соблюдение этих принципов позволяет не 
только сохранять научную добросовестность, но и обеспечивать реальное, а не 
декларативное повышение качества жизни и профессиональной адаптации води-
телей такси с нарушениями слуха. 

Направления разработки комплексных мер по повышению  
уровня инклюзивности и эффективности работы 

 водителей такси с нарушениями слуха 
Результаты проведённого исследования позволяют сформулировать направ-

ления, которые, при их комплексной практической реализации, способны суще-
ственно улучшить условия профессиональной деятельности водителей такси с 
нарушениями слуха (табл. 1).  

Таблица 1  Направления работы по повышению уровня инклюзивности и эф-
фективности работы водителей такси с нарушениями слуха 

Table 1 – Areas of work to improve the inclusion and efficiency of taxi drivers with 
hearing impairments 

Направление Конкретные меры 
Техническая инфра-
структура 

Внедрение визуальных оповещающих систем, субсидирова-
ние оборудования, интеграция с цифровыми платформами 
такси 

Профессиональная 
подготовка 

Разработка специализированных курсов (тематики: комму-
никация, правовые аспекты, стресс-менеджмент), онлайн- и 
офлайн-форматы обучения 

Просветительская 
работа 

Кампании для пассажиров и сотрудников ГИБДД, популяри-
зация успешных кейсов водителей с нарушениями слуха 

Управленческие ре-
шения 

Создание межсекторальных коалиций (госструктуры, агрега-
торы, НКО), разработка стандартов инклюзивности 

Исследовательская 
деятельность 

Мониторинг адаптации, опросы водителей и пассажиров, 
оценка эффективности мер поддержки 

Источник: составлено по результатам эмпирического исследования 

 
Прежде всего, здесь значимой задачей представляется развитие технической 

инфраструктуры, в большой степени компенсирующей дефицит слухового вос-
приятия и обеспечивающей оперативное реагирование на изменения дорожной 
обстановки.  

Внедрение современных технических и дизайнерских визуальных оповещаю-
щих систем, интегрированных с навигационными платформами и интерфейсами 
агрегаторов такси, должно сопровождаться обеспечением полной доступности 
этих технологий для самих водителей, включая субсидирование оборудования и 
его сервисного обслуживания. При этом технические новшества не могут рас-
сматриваться изолированно от социального контекста, так как их практическая 
эффективность во многом определяется непосредственно готовностью всех 
участников взаимодействия на транспорте учитывать особенности работы кол-
лег с ограниченными возможностями слуха. 
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Не менее важным направлением такой работы является совершенствование 
профессиональной подготовки и переподготовки самих водителей с нарушением 
слуха. Разработка специализированных обучающих курсов, адаптированных к 
потребностям водителей с нарушениями слуха, позволит не только повысить их 
профессиональную компетентность в части эксплуатации технических средств, 
но и в значительной мере укрепить навыки безопасного и комфортного обслужи-
вания своих пассажиров. Включение в программы обучения специальных блоков, 
посвящённых правовым аспектам профессиональной деятельности, особенно-
стям коммуникации и работе в стрессовых ситуациях, будет способствовать сни-
жению рисков и значительному укреплению профессиональной уверенности. 
При этом важно учитывать, чтобы подобные курсы были интегрированы в си-
стему обязательной аттестации и допускались к прохождению и в онлайн, и в он-
лайн-формате, что позволит минимизировать территориальные и временные ба-
рьеры. 

Особое внимание должно быть уделено просветительской и информационной 
работе, направленной на формирование толерантного отношения населения (по-
тенциальных пассажиров такси) к водителям с нарушениями слуха. Проведение 
общественных кампаний, демонстрирующих успешные примеры их профессио-
нальной деятельности, способно в значительной степен и снизить уровень недо-
верия и стереотипизации таких водителей со стороны пассажиров. Аналогичные 
мероприятия целесообразно проводить и среди работников дорожных служб, 
включая сотрудников ГИБДД, что позволит укрепить взаимопонимание и повы-
сить эффективность взаимодействия в нестандартных или аварийных ситуациях. 

В управленческом аспекте ключевым становится создание специализирован-
ных межсекторальных коалиций, включающих представителей государственных 
структур, агрегаторов такси, общественных организаций инвалидов и професси-
ональных объединений водителей. Такие коалиции в будущем могут принимать 
активное участие в разработке и внедрении стандартов инклюзивности, регули-
рующих как технические, так и организационные параметры работы. При этом 
особое значение приобретает формирование механизмов обратной связи, позво-
ляющих водителям с нарушениями слуха напрямую (но доступным для них пись-
менным форматом) сообщать о возникающих проблемах и предлагать возмож-
ные пути их практического решения. 

Наконец, важным направлением представляется развитие исследовательской 
базы, фиксирующей динамику адаптационных процессов и оценивающей эффек-
тивность реализуемых мер. Регулярное проведение социологических мониторин-
гов, включающих опросы водителей, пассажиров, работодателей и других пред-
ставителей транспортных структур, позволит выявлять изменения в восприятии, 
структуре барьеров и уровне инклюзивности. Такая аналитическая работа созда-
ёт предпосылки для корректировки уже действующих программ и внедрения но-
вых, основанных на актуальных данных, а не на предположениях. 

В совокупности эти предложенные направления образуют основу для форми-
рования целостной системы поддержки водителей такси с нарушениями слуха, 
где технические, образовательные и социальные элементы взаимно усиливают 
друг друга. Реализация таких комплексных мер позволит не только повысить 
эффективность их влияния на ситуацию, но и укрепить общественное признание 
вклада данной группы населения в развитие городской мобильности, обеспечи-
вая более справедливое и уважительное отношение к их труду. 

Заключение 
Проведённое исследование позволило выявить, что профессиональная адап-

тация водителей такси с нарушениями слуха представляет собой сложный и ди-
намичный процесс, в котором пересекаются индивидуальные стратегии, техни-
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ческие возможности и социальные условия. Полученные данные свидетельству-
ют о том, что реальные барьеры, с которыми сталкиваются представители дан-
ной профессиональной группы, имеют как объективный, так и субъективный ха-
рактер. К числу первых относятся недостаточная техническая оснащённость ра-
бочих мест, отсутствие специализированной инфраструктуры и пробелы в нор-
мативно-правовой базе, а ко вторым причисляются социальные стереотипы, 
настороженность или недоверие со стороны пассажиров и коллег, а также психо-
логическое напряжение, возникающее в процессе взаимодействия. В то же время 
опыт людей с нарушениями служа показывает, что успешная адаптация возмож-
на при сочетании личной мотивации, использования компенсаторных техноло-
гий и формирования устойчивых моделей коммуникации, способных нивелиро-
вать ограничения, вызванные снижением или потерей слуха. 

Практическая значимость полученных результатов заключается в том, что они 
позволяют обосновать необходимость комплексного подхода к поддержке дан-
ной категории работников, объединяющего технические, организационные и 
просветительские меры. Внедрение визуальных оповещающих систем, адаптиро-
ванных обучающих программ и механизмов общественной информированности 
может способствовать повышению качества работы водителей, укреплению до-
верия между ними и клиентами, а также созданию более инклюзивной професси-
ональной среды. Для государственных структур и агрегаторов такси такие выво-
ды представляют ценность как основа для разработки целевых программ, 
направленных на повышение безопасности перевозок в такси и снижение соци-
альной напряжённости. 

Ограничения проведённого социологического исследования во многом обу-
словлены его качественной методологией и особенно спецификой выборки, что 
требует осторожности при экстраполяции результатов на всю совокупность во-
дителей такси с нарушениями слуха. Относительно небольшой объём респонден-
тов (но вполне обоснованно достаточной для использования качественной ис-
следовательской методологии), отобранных по принципу целенаправленного 
включения в исследование, позволил получить насыщенные и детализированные 
данные, но одновременно ограничил возможность количественного сопоставле-
ния и выявления статистически значимых закономерностей.  

Региональная концентрация материала, связанная с проведением интервью 
преимущественно в Москве и в Белгородской области, географически сужает пер-
спективу анализа и не позволяет в полной мере учесть влияние территориальных 
и культурных различий на индивидуальные стратегии адаптации. Кроме того, 
фиксация эмпирической информации в значительной степени опиралась на 
субъективные воспоминания и самооценки участников, что могло повлиять на 
полноту и точность представленных описаний, усиливая риск непреднамеренной 
селективности в анализе данных.  

Определённое влияние на интерпретацию результатов оказывала и специфика 
взаимодействия с представителями институциональной среды. Так, мнения со-
трудников правоохранительных органов отражают преимущественно официаль-
ный и нормативный взгляд, тогда как ряд неформальных аспектов профессио-
нальной коммуникации мог остаться за рамками данного дискурса. Наконец, со-
временная динамичность технологических и организационных изменений в так-
сомоторной отрасли предполагает, что часть выявленных особенностей носит 
временный характер и требует последующей проверки на расширенной и более 
разнообразной выборке. Указанные ограничения не умаляют значимости полу-
ченных данных, но подчёркивают необходимость их дальнейшего уточнения и 
дополнения в рамках межрегиональных и междисциплинарных исследований 
поднятой тематики. 
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Направления дальнейших исследований видятся в углублённом анализе влия-
ния цифровых технологий на профессиональную адаптацию, в изучении долго-
срочных карьерных траекторий водителей с нарушениями слуха, а также в срав-
нительном анализе опыта профессиональной инклюзии в сфере таксомоторных 
перевозок. Перспективным является и расширение выборки за счёт включения 
водителей из различных регионов, что позволит выявить влияние территори-
альных и культурных особенностей на стратегии адаптации. Не менее важным 
направлением остаётся анализ взаимодействия с другими участниками транс-
портной системы, включая коллег-водителей, диспетчеров, сотрудников сервис-
ных компаний и представителей регулирующих органов. 

Таким образом, выявленные в ходе исследования особенности и тенденции не 
только расширяют научное представление о специфике профессиональной инте-
грации водителей с нарушениями слуха, но и формируют эмпирическую основу 
для разработки прикладных мер, направленных на укрепление инклюзивности и 
эффективности их работы. Результаты могут служить отправной точкой для 
формирования устойчивых социальных и институциональных механизмов под-
держки, обеспечивающих равные возможности и достойные условия труда для 
всех участников транспортной отрасли, вне зависимости от их физических осо-
бенностей. 
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